Gabinet Ortodontyczny
Agnieszka Golarz- Nosek
ul. Kordylewskiego 1/3
31-542 Krakéw

Regulamin Organizacyjny Praktyki Zawodowej

|. Postanowienia

Gabinet Ortodontyczny Agnieszka Golarz-Nosek zwana dalej Praktykg dziata w szczegdlnosci
na zasadach:

1) przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. nr 112, poz.
654 z pdzn. Zmn.),

2) wpisu nr 000000063197 do rejestru praktyk zawodowych prowadzonego przez Okregowaq
Izbe Lekarska w Krakowie

3) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

Il. Firma Praktyki Zawodowej
1) Praktyka dziata pod firmg : Gabinet Ortodontyczny Agnieszka Golarz-Nosek

2) Adres: ul. Kazimierza Kordylewskiego 1/3; 31-542 Krakéw

Ill. Cele i zadania Praktyki

Celem Praktyki jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
stomatologicznych stuzgcych przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady
ich wykonywania.

Do zadan Praktyki w szczegdlnosci naleza:
1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ortodoncji,

2) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, w ramach kompetencji lekarza
stomatologa oraz higienistki stomatologicznej,

3) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki obrazowej,

4) prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej a takze
profilaktycznej,

5) wspétpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia.



IV. Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych

1) Siedzibg i miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest Krakow, ul. Kazimierza
Kordylewskiego 1/3, 31-542 Krakdw.

V. Przebieg procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych

1) Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez pracownikdéw medycznych, ktdérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2) Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:
a) osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen,
b) telefonicznego pod numerem telefonu 601 949 752

3) Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestrac;ji
pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci

4) W Rejestracji pacjent zobowigzany jest:

a) ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wglagdu w
dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego $Smierci (lub o nieupowaznieniu
nikogo),

b) ztozy¢ pisemne osSwiadczenie o zgodzie/ nieudzieleniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych takich jak numer telefonu/ adres e mail w celu realizacji wizyty w
Gabinecie Ortodontycznym Agnieszka Golarz-Nosek.

5) Zgoda na udzielenie $wiadczenia (zgodnie z Art. 17 i Art. 26 ustawy z dnia 6.11.2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.08.52.417)) musi by¢ ztozona przez
pacjenta kazdorazowo, w formie ustnej w obecnosci lekarza oraz asysty stomatologicznej, po
uprzednim przekazaniu pacjentowi w sposdb kompleksowy i przystepny petnych informacji
dotyczacych przeprowadzanej procedury oraz poinformowaniu go o ewentualnych skutkach
ubocznych.

6) Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w umowionym dniu i o okreslonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim. Na pierwsza wizyte pacjent
zgtasza sie 15 minut wczesniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej.

7) W trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.

8) Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Gabinetu Ortodontycznego
Agnieszka Golarz-Nosek. Skargi/zazalenia przyjmuje recepcja.



9) Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

VI. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych

W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci
w ramach udzielanego $wiadczenia, badz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba
udzielajgca swiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalnosé¢
leczniczg, ktére mogg udzieli¢c $wiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku.
W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

VII. Postepowanie z dokumentacjg medyczng

1) Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta i Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2) Praktyka zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.
3) Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegdlnosci na wniosek:

a) pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badZz osoby upowaznionej przez
pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

c) organu wtadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantéw krajowego i wojewddzkiego, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i
nadzoru;

d) ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

e) organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

f) zaktadu ubezpieczen, za zgodg pacjenta.

4) Dokumentacja medyczna jest udostepniana:



a) do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;
b) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow lub kopii;

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw tej
dokumentacji.

VIII. Wysokos$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1) Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wglagdu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub / i po jego
Smierci, zgodnie z warunkami okre$lonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

2) Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym bezptatnie.

IX. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania opfat

1) Gabinet Ortodontyczny Agnieszka Golarz-Nosek nie ma podpisanej umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia, a co za tym idzie wszelkie Swiadczenia sg odptatne. Cennik $wiadczonych
ustug jest ogdlnodostepny w siedzibie Gabinetu.

X. Prawa i obowigzki Pacjenta

1) W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w Gabinecie Ortodontycznym Agnieszka
Golarz-Nosek pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny

b) Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej

c) rzetelnej informacji o stanie zdrowia

d) wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych Swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

2) Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie regulaminu porzadkowego Gabinetu Ortodontycznego Agnieszka
Golarz-Nosek a w tym przestrzeganie zakazu spozywania positkdw, palenia tytoniu oraz



spozywania alkoholu na terenie Placéwki oraz przestrzeganie zakazu wprowadzania
zwierzat na teren Placowki

c) przestrzeganie higieny osobistej

d) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.

e) przestrzeganie zalecen lekarza

f) odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min 12 h przed planowang wizyt3)

3) Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

4) Swiadczenia na rzecz pacjentdéw sg wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

5) Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medycznej.

6) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentowi z nalezyta starannoscig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

7) Osoby udzielajgce pacjentowi $wiadczenn zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawoddw medycznych.

8) Swiadczenia zdrowotne s3 organizowane w sposdb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.

9) Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentéw wydawane sg zgodnie z
regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

10) Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen medycznych
w Gabinecie Ortodontycznym Agnieszka Golarz-Nosek ma prawo do ztozenia ustnej lub
pisemnej skargi do kierownika zaktadu.

11) Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg osobom udzielajgcym im
Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowaé je do kierownika placéwki. Na zyczenie
pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na piSmie.

12) W przypadku, gdy pacjent nie moze przyjs¢ na umdwiong wizyte, zobowigzany jest do jej
odwotania lub przetozenia na inny termin, aby ewentualnie mogt skorzystac¢ z tego terminu
inny Pacjent. W przypadku pozostawienia zadatku, zadatkowana kwota zostanie odliczona od
ceny wizyty, natomiast w przypadku niezgtoszenia sie na zadatkowang wizyte i
niepowiadomienia wczesniejszego Gabinetu o swojej nieobecnosci, zadatek przepada.

a) Kwota zadatku na wizyty:
e 150zt za kazdy zaplanowany termin wizyty ortodontycznej
e 150 zt za kazdy zaplanowany termin wizyty higienizacyjne;j

e 500 zt za kazdy zaplanowany termin zabiegu wybielajgcego



b) Terminy wizyt powinny by¢ odwotywane:

e do 12 godzin przed planowang wizytg w przypadku wizyty ortodontycznej,
higienizacyjnej badz leczenia zachowawczego

e do 24 godzin przed planowang wizytg w przypadku zabiegdw wybielajgcych

poprzez kontakt bgdz wystanie SMS na nr tel 601 949 752
lub poprzez wystanie maila na adres
agnieszkagolarz@wp.pl.

Zadatek ma na celu zabezpieczenie czasu pracy lekarza przy planowanych wizytach i moze by¢
pobierany w przypadku rezerwacji nastepujacych zabiegdw:

a) leczenia ortodontycznego
b) higienizacji

c) zabiegu wybielania zebdéw
d) leczenia zachowawczego

Zadatek na leczenie jest pobierany w przypadku wczeséniejszego 2-krotnego nie zgtoszenia sie
pacjenta na umowiong wizyte bez jej wczesniejszego odwotania (w terminach okreslonych
powyzej). Pobieranie przez Praktyke zadatku na leczenie ma umozliwi¢ jak najkrétsze
oczekiwanie na terminy wizyt do naszych lekarzy.

Xl. Postanowienia koncowe
1) Regulamin organizacyjny ustala witasciciel- Agnieszka Golarz-Nosek

2) W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

3) Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na
whniosek pacjenta w Rejestracji.

4) Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych
w Gabinecie Ortodontycznym Agnieszka Golarz-Nosek



