Agnieszka Golarz- Nosek Gabinety Ortodontyczne
ul. Kordylewskiego 1/3
31-542 Krakéw

Regulamin Organizacyjny Praktyki Zawodowej

l. Postanowienia

Agnieszka Golarz-Nosek Gabinety Ortodontyczne, zwana dalej: Praktyka, dziata w
szczegolnosci

na zasadach:

1) przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,,

2) wpisu nr 000000063197 do rejestru praktyk zawodowych prowadzonego przez
Okregowa

Izbe Lekarska w Krakowie,

3) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

Il. Firma i dane Praktyki

1) Praktyka dziata pod firmg : Agnieszka Golarz-Nosek Gabinety Ortodontyczne
2) Adres: ul. Kazimierza Kordylewskiego 1/3; 31-542 Krakow

3) NIP: 6772122485, REGON: 120622148

lll. Cele i zadania Praktyki

Celem Praktyki jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie
dziatah ortodontycznych

stuzgcych przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan

medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady

ich wykonywania.

Do zadan Praktyki w szczeg6lnos$ci naleza:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu ortodoncji,

2) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, w ramach kompetencji
lekarza

stomatologa oraz higienistki stomatologicznej,

3) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki obrazowe;,

4) prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej a takze
profilaktycznej,

5) wspdtpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia.

IV. Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych

1) Siedzibg i miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest Krakow, ul. Kazimierza
Kordylewskiego 1/3, 31-542 Krakow.

V. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2) Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

a) osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen,

b) telefonicznego pod numerem telefonu 601 949 752 lub +12 422 67 01



3) Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestracji,
na prosbe personelu Praktyki, pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.

4) W Rejestracji pacjent zobowigzany jest:

a) ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w
dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego smierci lub o nieupowaznieniu
nikogo,

b) ztozy¢ pisemne oswiadczenie o zgodzie/ nieudzieleniu zgody na przetwarzanie

danych osobowych takich jak numer telefonu/ adres e mail w celu realizacji wizyty w
Gabinecie Ortodontycznym Agnieszka Golarz-Nosek.

5) Zgoda na udzielenie swiadczenia (zgodnie z art. 17 i art. 26 ustawy z dnia 6.11.2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) musi by¢ ztozona przez

pacjenta kazdorazowo, w formie ustnej w obecnosci lekarza oraz asysty stomatologicznej,
po

uprzednim przekazaniu pacjentowi w sposéb kompleksowy i przystepny petnych informac;ji
dotyczacych przeprowadzanej procedury oraz poinformowaniu go o ewentualnych
skutkach

ubocznych.

6) Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w umoéwionym dniu i o okreslonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim. Na pierwsza wizyte pacjent
zgtasza sie 15 minut wczesniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej.

7) W trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich

niezbednych wyjasnien, dotyczgcych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.

8) Na kazdym etapie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Praktyki. Skargi/zazalenia
przyjmuje recepcja Praktyki.

9) Skarga moze byc¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie
Praktyka

udzieli pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni.

VI. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
leczniczg w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych

W sytuaciji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci
w ramach udzielanego swiadczenia, bgdz wymagana jest konsultacja specjalistyczna,
osoba

udzielajgca swiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych
dziatalnos¢

leczniczg, ktore mogg udzieli¢ Swiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku.
W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

VII. Postepowanie z dokumentacjg medyczna

1) Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach



okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r.

w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

2) Praktyka zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

3) Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1, udostepnia sie w szczegdlnosci na wniosek:
a) pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, bgdz osoby upowaznionej przez
pacjenta; po Smierci pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

c) organu wiadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantéw krajowego i wojewodzkiego, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i
nadzoru;

d) ministra do spraw zdrowia, sgdu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

e) organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

f) zaktadu ubezpieczen, za zgodg pacjenta.

4) Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wglgdu w siedzibie podmiotu leczniczego;

b) poprzez sporzgdzenie jej wyciagdw, odpiséw lub kopii;

C) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zgda udostepnienia oryginatow tej
dokumentaciji.

VIIl. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1) Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
Upowaznionym po raz pierwszy bezptatnie. Za kolejne udostepnienie dokumentacji
medycznej Praktyka moze pobiera¢ optate w wysokos$ci okreslonej w obowigzujgcych
przepisach.

IX. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat

1) Praktyka nie ma podpisanej umowy z Narodowym

Funduszem Zdrowia, a co za tym idzie wszelkie Swiadczenia sg odptatne. Cennik
Swiadczonych

ustug jest ogolnodostepny w siedzibie Praktyki.

2) U uzasadnionych przypadkach, w szczegolno$ci gdy pacjent ma nieuregulowane
zobowigzania pieniezne wzgledem Praktyki, Praktyka moze wymagac od pacjenta
optacenia wizyty z gory (przed odbyciem wizyty). W przypadku odmowy optacenia wizyty
przez pacjenta w przypadku wskazanym w poprzednim zdaniu, Praktyka moze odméwic
przyjecia pacjenta na wizyte.

3) Praktyka prowadzi réwniez ustugi w postaci konsultacji telefonicznych i mailowych, a
skorzystanie przez pacjenta z takich konsultacji wigze sie z koniecznoscig optacenia
konsultacji z gory (przed konsultacjg). Ustugi w postaci konsultacji telefonicznych lub



mailowych zostang przeprowadzone przez Praktyke po zgtoszeniu przez pacjenta takiej
potrzeby i odbedg sie w terminie 30 dni od dnia od dnia zaptaty przez pacjenta
wynagrodzenia za te ustugi (zgodnie z cennikiem).

X. Prawa i obowiazki Pacjenta

1) W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w Praktyce pacjent ma prawo do:
a) poszanowania godnos$ci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny,

b) Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej,

c) rzetelnej informaciji o stanie zdrowia,

d) wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczenh zdrowotnych lub ich odmowy
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

2) Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie regulaminu porzgdkowego Praktyki, w tym przestrzeganie zakazu
spozywania positkow, palenia tytoniu oraz

spozywania alkoholu na terenie Praktyki oraz przestrzeganie zakazu wprowadzania
zwierzat na teren Praktyki,

C) przestrzeganie higieny osobistej,

d) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.,e) odpowiednie zachowanie
niepowodujgce uszkodzenia lub niszczenia mienia Praktyki,

f) przestrzeganie zalecen lekarza,

g) odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min 24 h przed planowang wizytg).
3) Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na

zagrozenie jego zdrowia lub zycia.

4) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg staranno$cig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom sanitarnym.

5) Osoby udzielajgce pacjentowi swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawodow medycznych.

6) Swiadczenia zdrowotne sg organizowane w sposéb zapewniajgcy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.

7) Orzeczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia pacjentéw wydawane sg zgodnie z
regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

8) Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych

w Praktyce ma prawo do ztozenia ustnej lub

pisemnej skargi do kierownika Praktyki.

9) Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg osobom udzielajgcym im
Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do kierownika Praktyki. Na
zyczenie

pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

10) W przypadku, gdy pacjent nie moze przyj$¢ na umowiong wizyte, zobowigzany jest do
Je)

odwotania lub przetozenia na inny termin z odpowiednim wyprzedzeniem wskazanym
ponizej, aby ewentualnie inny pacjent mégt skorzystac z tego terminu.

Pacjent jest zobowigzany odwotac lub przetozy¢ termin wizyty co najmniej:

» do 24 godzin przed planowang wizytg w przypadku wizyty ortodontycznej,
higienizacyjnej bgdz leczenia zachowawczego,



» do 48 godzin przed planowang wizytg w przypadku zabiegéw wybielajgcych.

Odwotanie lub przetozenie wizyty odbywa sie poprzez kontakt lub wystanie SMS na nr tel
601 949 752 lub poprzez wystanie maila na adres agnieszkagolarz@wp.pl

Odwotanie lub przetozenie przez pacjenta wizyty z odpowiednim (wskazanym powyzej)
wyprzedzeniem jest bezpfatne.

Jesli pacjent nie odwota lub nie przetozy wizyty z odpowiednim (wskazanym powyzej)
wyprzedzeniem, co spowoduje powstanie po stronie Praktyki szkody obejmujgcej w
szczegolnosci zbedne poniesienie naktadéw koniecznych do zapewnienia pacjentowi
bezpiecznych, higienicznych i profesjonalnych warunkow wizyty, w tym kosztow
przygotowania lekarza, personelu oraz gabinetu na przyjecie pacjenta, to Praktyka moze
domagac sie od pacjenta zaptaty odszkodowania na zasadach ogolnych pokrywajgcego
poniesiong szkode. Odszkodowanie od pacjenta nie jest nalezne, jesli pacjent nie odwotat
lub nie przetozyt wizyty bez wtasnej winy lub z przyczyn nielezgcych po jego stronie lub
jesli Praktyka nie poniosta w takim wypadku szkody, w szczegdlnosci umowita na termin
tej wizyty innego pacjenta lub w czasie terminu tej wizyty przyjeta innego pacjenta.

11) Praktyka moze zgdac wptaty przez pacjenta zadatku przed wizytg, w szczegolnosci
jesli pacjent wczesniej co najmniej 2-krotnie bez wtasnej winy lub z przyczyn nielezgcych
po jego stronie nie zgtosit sie na umdwiong wizyte bez jej wczesniejszego odwotania lub
przetozenia z odpowiednim wyprzedzeniem wskazanym w pkt 10) powyze;.

Zadatek moze by¢ pobierany w przypadku rezerwacji nastepujgcych zabiegow:

a) leczenia ortodontycznego,

b) higienizacji,

c) zabiegu wybielania zebow,

d) leczenia zachowawczego.

Maksymalna kwota zadatku na wizyty:

* 150 zt za kazdy zaplanowany termin wizyty ortodontyczne;,

* 200 zt za kazdy zaplanowany termin wizyty higienizacyjne;,

» 500 zt za kazdy zaplanowany termin zabiegu wybielajgcego,

» 150 zt za kazdy zaplanowany termin wizyty leczenia zachowawczego.

W przypadku wptaty przez pacjenta zadatku przed uméwiona wizyta, jesli wizyta odbedzie
sie w umowionym terminie, to zadatek zostanie odliczony od ceny wizyty, natomiast w
przypadku niezgtoszenia sie przez pacjenta na zadatkowang wizyte i nieodwotania lub
nieprzetozenia wizyty na inny termin z odpowiednim wyprzedzeniem wskazanym w pkt 10)
powyzej, co spowoduje powstanie po stronie Praktyki szkody obejmujgcej w szczegdlnosci
zbedne poniesienie naktadéw koniecznych do zapewnienia pacjentowi bezpiecznych,
higienicznych i profesjonalnych warunkow wizyty, w tym kosztow przygotowania lekarza,
personelu oraz gabinetu na przyjecie pacjenta Praktyka moze z kwoty zadatku zatrzymac
(potrgci¢) odszkodowanie nalezne na zasadach ogdlnych pokrywajgce poniesiong szkode.
Praktyka nie moze skorzystaé z powyzszego uprawnienia, jesli pacjent nie odwotat lub nie
przetozyt wizyty bez wiasnej winy lub z przyczyn nielezgcych po jego stronie lub jesli
Praktyka nie poniosta w takim wypadku szkody, w szczegdlnosci uméwita na termin tej
wizyty innego pacjenta lub w czasie terminu tej wizyty przyjeta innego pacjenta.

12) Jesli pacjent wyrzadzi Praktyce szkody, w szczegolnosci spowoduje szkody w
gabinecie, to zobowigzany jest do ich naprawienia.

13) Jesli pacjent spdzni sie na umowiong wizyte, to Praktyka zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia pacjenta na wizyte w tym dniu i koniecznosci umowienia wizyty na inny
termin, jesli przyjecie sp6znionego pacjenta kolidowatoby z przyjeciem innych pacjentéw
umowionych na wizyty w tym dniu.
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14) Jesli przyjecie pacjenta na wizyte niesie z sobg ryzyko spowodowania szkody w
gabinecie (np. ze wzgledu na wytrzymato$¢ sprzetdéw znajdujgcych sie w gabinecie, w
szczegolnosci foteli ortodontycznych), to Praktyka zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia pacjenta na wizyte.

15) Pacjent zobowigzany jest zgodnie z prawdg wypetni¢ ankiete osobowg pacjenta, w
tym w zakresie stanu jego zdrowia. Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Praktyke (lekarza prowadzgcego) o wszelkich zmianach stanu jego zdrowia (w
szczegolnosci w zakresie zmian stanu zdrowia pacjenta wskazanego przez niego w
ankiecie osobowej pacjenta). Zatajenie przez pacjenta stanu jego zdrowia (w tym
wypetnienie ankiety osobowej pacjenta niezgodnie z prawdg) lub zaniechanie
niezwtocznego powiadomienia Praktyki o wszelkich zmianach stanu zdrowia pacjenta
zgodnie z powyzszym obowigzkiem powoduje, ze petne ryzyko ewentualnych
konsekwencji wynikajgcych z tego faktu ponosi wytgcznie pacjent.

16) Jezeli pacjent nie stosuje sie do zalecen lekarza prowadzgcego lub nie zgtasza sie na
wizyty kontrolne, to Praktyka moze odméwi¢ kontynuaciji leczenia pacjenta, a w takim
wypadku Praktyka wskaze pacjentowi adresy innych gabinetow ortodontycznych, w
ktorych pacjent bedzie mogt kontynuowac leczenie.

17) Niepotwierdzenie przez pacjenta higienizacji minimum 3 dni przed umédwiong wizytg
wigze sie z automatycznym anulowaniem tej wizyty przez Praktyke.

18) Praktyka ma prawo odmowy przyjecia pacjenta w przypadku jego choroby, wirusa
opryszczki lub innych zdarzen, ktére mogg powodowac niebezpieczenstwo dla zdrowia
tego pacjenta lub innych pacjentow Praktyki.

19) Skan zebow wazny:

okoto 6 miesiecy — po okresie wzrostu pacjenta,

okoto 2 miesigce — w okresie wzrostu pacjenta.

Po wskazanym powyzej okresie konieczne jest wykonanie nowego skanu zebdéw na
potrzeby leczenia ortodontycznego, w szczegolnosci na potrzeby zatozenia aparatu
ortodontycznego.

20) Zdjecie aparatu ortodontycznego na zyczenie pacjenta (np. z powodu uroczystosci
Slubnej, wykonanie RM gtowy, badania rezonansem magnetycznym lub z innych
powoddw) oznacza koniecznosé wykonania nowego skanu zebdw, wykonania nowego
aparatu ortodontycznego, zatozenia nowego aparatu ortodontycznego oraz poniesienia
przez pacjenta kosztow zdjecia aktualnego aparatu ortodontycznego, wykonania nowego
skanu zebow, wykonania nowego aparatu ortodontycznego oraz zatozenia nowego
aparatu ortodontycznego.

21) Dodatkowo ptatne sg awarie i uszkodzenia aparatu ortodontycznego oraz innych
elementow zwigzanych z leczeniem ortodontycznym, w szczegdlnosci: odklejone zamki,
zgubione zamki lub sruby, ztamane druty, przygryzione pierscienie, odklejone pierscienie,
ztamane przesto, utracone minisruby lub czapki do minisruby, itp.

22) Praktyka pobiera zadatek na potrzeby przygotowania aparatu ortodontycznego dla
pacjenta w wysokosci kosztow materiatowych i laboratoryjnych wykonania tego aparatu
ortodontycznego. W przypadku zatozenia przez pacjenta przygotowanego dla niego
aparatu ortodontycznego zadatek podlega zaliczeniu na poczet catosciowego kosztu
wykonania i zatozenia aparatu ortodontycznego (w tym przygotowania szyny, zamkow
oraz catego srodowiska). W przypadku rezygnacji przez pacjenta z zatozenia aparatu
ortodontycznego, wptacony zadatek podlega zatrzymaniu przez Praktyke celem pokrycia
przez Praktyke kosztéw materiatowych i laboratoryjnych tego aparatu ortodontycznego
(jest to aparat wykonany na indywidualne zamowienie i nie moze zosta¢ wykorzystany do
leczenia innych pacjentéw). Zatrzymany zadatek stanowi wytgcznie pokrycie straty
Praktyki obejmujgcej koszty materiatowe i laboratoryjne aparatu ortodontycznego.



XI. Postanowienia koncowe

1) Regulamin organizacyjny ustala wtasciciel Praktyki — Agnieszka Golarz-Nosek

2) W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg
odrebne

przepisy.

3) Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go na
wniosek pacjenta w Rejestracji.

4) Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych
w Praktyce.



